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Acuerdo de la Comision Ejecutiva

Aprobacion de la creacion de la Sede Electronica del Banco de Espana (version
actualizada a 1 de diciembre de 2023)

Primero.- Se crea una sede electrdnica Unica para el Banco de Espafa, cuya regulacion sera la
sefalada en el presente Acuerdo.

Segundo.- La sede electronica del Banco de Espafia es la direccion electronica disponible para
todos los usuarios que deseen relacionarse con el Banco de Espafna a través de medios
electronicos.

La sede electrdnica dispondra de sistemas que permitan el establecimiento de comunicaciones
seguras, permitiendo al ciudadanoy a los demas usuarios relacionados en el apartado siguiente
utilizar las nuevas tecnologias de la informacion como medio de comunicarse con el Banco de
Espara de forma fiabley eficaz.

Tercero.- A través de la sede electronica, cualquier persona fisica, juridicay ente sin personalicad
juridica que se relacione o sea susceptible de relacionarse con el Banco de Espana podra acceder
a toda aquellainformacioén y servicios on-line que en cada momento el Banco de Espana pongaa
su disposicion, con el fin de facilitar el gjercicio de derechosy el cumplimiento de deberes pormedos
electronicos.

Cuarto.- El Banco de Espana, como titular de la sede electrdnica, garantiza la fiabilidad de la
informacion disponible en la sede electronica, asi como de os servicios a los que se puede acceder
a través de la misma.

La Vicesecretaria General Adjunta serala responsable de la gestion de la sede electronica del Banco
de Espana. El Departamento de Sistemas de Informacion sera el responsable tecnoldgicoy caca
uno de las unidades publicadoras responderan, en funcion de sus respectivas competencias, de los
servicios o procedimientos incluidos en la sede asi como de los contenidos informativos publicados
en cada una de ellas, de conformidad con lo previsto en la Circular Interna 1/2013, de 17 de mayo,
sobre «Normas reguladoras de la presencia del Banco de Espafna en Internet y en las redes sociales
y de la Intranet corporativa».

Podran existir enlaces o vinculos a otras sedes electronicas de Administraciones publicas, otros
puntos de informacion o acceso a servicios. El Banco de Espafa no sera responsable ce la
informacion o servicios ofrecidos a través de dichos vinculos o enlaces.

La direccion de la sede electronica es https://sedeelectronica.bde.es. En todo caso, la sede
electrénica estara disponible a través de la pagina web del Banco de Espafia www.bde.es.

La sede electronica utiliza, para la debida identificacion de su titular y a fin de garantizar
comunicaciones seguras conlos usuarios, un certificado cualificado de autenticacion de sitio web.

Quinto.- Los contenidos minimos de la sede electronica seran los siguientes:

La sede hara publica la informacion necesaria para su correcta utilizacion por los usuarios,
incluyendo el mapa de la misma.

En la sede estara a disposicion de los usuarios una relacion de los servicios susceptibles de ser
prestados electronicamente por el Banco de Espafa. En relacion con cada uno de dichos servicios,
la sede electrénica hara publica una ficha informativa del servicio en cuestion, la especificacion de



https://sedeelectronica.bde.es/
http://www.bde.es/

si son accesibles a través de la sede electronica o de otros canales, los requisitos técnic os para su
utilizacién y tramitacion, poniendo a disposicion de los usuarios los modelos normalizados que
habran de utilizarse para acceder a cada uno de los servicios electronicos.

En la sede electrdnica figurara larelacion actualizada de las solicitudes, escritos y comunicaciones
electrénicos normalizados cuya presentacion se admita a través del registro electrénico.

Asimismo, a través de la sede electronica los usuarios podran acceder al estado de tramitacion de
SEervicios y procesos en los términos que se concreten para cada uno de ellos.

En la sede electronica se difundira |a relacion de sistemas de firma electronica que, con caracter
general, podran utilizar los usuarios para su identificaciony la autenticacion de su actuacion ante el
Banco de Espana por medios electrénicos, sin perjuicio de que cada servicio o procesoindique los
sistemas de identificacion que utilizara (firma electronica, usuario/contrasena, etc.).

Dicha relacion incluirg, al menos, informacion sobre los elementos de identificacion utilizados, asl
€Omo, en su caso, los vinculos con los proveedores de |os certificados electronicos admitidos para
que puedan consultarse sus caracteristicas, l0s prestadores que los expiden y las especificaciones
de la firma electrénica que puede realizarse con dichos certificados.

Asimismo, la sede electronica hara publica la relacion de los sellos electronicos utilizados por €l
Banco de Espana, asi como el sistema de verificacion de sus sellos electrénicos y los vinculos con
los prestadores que los expiden para que puedan consultarse sus caracteristicas. Dicharelacion
incluira las caracteristicas de los certificados electronicos y los prestadores que los expiden.

En la sede electronica se indicara en lugar visible la fecha y hora oficial a los efectos del computo de
plazos imputables tanto a los interesados como al Banco de Espafa en cualquier procedimiento
tramitado a través del registro electronico. La hora oficial, a estos efectos, serala del Banco Central
Europeo.

El Banco de Espafa, a través de la sede electronica, podra publicar los actos y comunicaciones
que, por disposicion legal, reglamentaria 0 normativa interna, deban publicarse en el tabldén de
anuncios o edictos, teniendo esta publicacion electronica caracter complementario respecto de la
efectuada en el tablén de anuncios o edictos correspondiente. Solo tendra caracter sustitutivo
cuando asi lo autorice expresamente la norma que lo ampare.

En la sede electronica se habilitarda un buzén de contacto genérico a disposicion de los ciudadanos
y buzones de contacto especificos para cada uno de los servicios prestados electronicamente.

Sexto.- El Banco de Espafia admitira, en sus relaciones por medios electronicos con los
ciudadanos, sistemas de firma electronica que sean conformes con la Ley 6/2020, de 11 de
noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza, que
complementa al Reglamento (UE) n.° 910/2014 (elDAS) del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de julio de 2014, y resulten adecuados para garantizar laidentificacion de los usuariosy, en su
caso, la autenticidad e integridad de los documentos presentados.

A esos efectos, los escritos, solicitudes y comunicaciones remitidos por los usuarios por medios
electronicos exigiran la identificacion mediante alguno de los siguientes sistemas:

a) Los sistemas de firma electronica incorporados al DNI para personas fisicas.

b) Otros sistemas de firma electrénica avanzada basados en certificados electronicos reconocidos
admitidos por el Banco de Espana.

c) La utilizacion de claves concertadas en un registro previo como usuario, la aportacion de
informacion conocida por ambas partes u otros sistemas no criptogréficos en los términos que se
especifiquen en las instrucciones de acceso y utilizacion electrénica que se haran publicas en la
sede electronica en relacion con cada uno de 10s servicios electronicos.

Norma Transitoria. Servicios electronicos a través de otros canales




Los servicios que se vengan prestando electronicamente a través de otros canales, se seguiran
prestando como hastala fecha hasta que sea posible su incorporacion a la sede. En concreto, los
que actualmente se encuentran disponibles en red a través de los correspondientes enlaces
ubicados en la pagina web del Banco de Espafia, continuaran prestandose por los medios
electronicos existentes.

A medida en que tenga lugar la implantacion paulatina de los referidos servicios electronicos, el
Banco de Espana, a través de su sede electronica, hara publicas las especificaciones técnicas
necesarias para el acceso y tramitacion electronica de tales servicios.

Norma Final. El presente Acuerdo se publicara en la propia sede electrénica del Banco de Espara.




