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	Instrucciones de cumplimentación�
	Ocultar instrucciones�
	1. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ENTIDAD PARA LA QUE SE SOLICITA AUTORIZACIÓN�
	La entidad para la que solicita autorización está constituida (*):�
	no�
	si�
	Los datos de la entidad para la que se solicita la autorización son:�
	Se adjunta:�
	Escritura de constitución de la entidad como anejo 1.a�
	La entidad es o ha sido regulada por una autoridad supervisora en el sector de servicios financieros (*):�
	no�
	si�
	Indique la autoridad (*)�
	Los datos de la entidad para la que se solicita la autorización son:�
	Denominación social propuesta (*)�
	En su caso, nombre comercial propuesto�
	Si es distinta, dirección de la administración central prevista�
	Página web�
	Se adjunta:�
	Borrador de estatutos sociales con las modificaciones del objeto social previstas con control de cambios como anejo 1.b�
	Certificación registral negativa de la denominación propuesta como anejo 1.c�
	¿Tiene intención de incorporarse a alguna asociación sectorial en relación con la prestación de servicios de pago?�
	si�
	no�
	¿Cuál? (*)�
	Indique el grado de innovación financiera de base tecnológica que considera que conlleva el modelo de negocio propuesto respecto a las prácticas del mercado�
	Grado de Innovacion�
	2. PROGRAMA DE ACTIVIDADES�
	Identifique los servicios de pago que tiene intención de prestar:�
	a. Servicios que permiten el ingreso de efectivo en una cuenta de pago y todas las operaciones necesarias para la gestión de una cuenta de pago�
	b. Servicios que permiten la retirada de efectivo de una cuenta de pago y todas las operaciones necesarias para la gestión de una cuenta de pago�
	c. Ejecución de operaciones de pago, incluida la transferencia de fondos, a través de una cuenta de pago con el proveedor de pagos del usuario u otro proveedor de servicios de pago:�
	1) Ejecución de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no recurrentes�
	2) Ejecución de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar�
	3) Ejecucion de transferencias, incluidas las órdenes permanentes�
	d. Ejecución de operaciones de pago cuando los fondos estén cubiertos por una linea de crédito abierta para un usuario de servicios de pago:�
	1) Ejecución de adeudos domiciliados, incluidos los adeudos domiciliados no recurrentes�
	2) Ejecución de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar�
	3) Ejecucion de transferencias, incluidas las órdenes permanentes�
	e. Emisión de instrumentos de pago�
	Adquisición de operaciones de pago�
	f. Envio de dinero�
	g. Servicios de iniciación de pagos�
	h. Servicios de información sobre cuentas�
	¿Entrará la entidad en posesión de fondos en algún momento?�
	no�
	si�
	Se adjuntan:�
	Memoria explicativa del programa de actividades como anejo 2.a que incluye�
	•  Una descripción paso a paso del tipo de servicios de pago que se pretenden prestar y cómo las actividades y las operaciones identificadas se ajustan a las categorías señaladas en el punto anterior.�
	•  Una descripción de la ejecución de los diferentes servicios de pago, detallando todas las partes implicadas y, en su caso, los mecanismos de liquidación y tiempos de procesamiento de cada una las operaciones.�
	Un diagrama de flujo de fondos (a menos que se vaya a prestar sólo el servicio de iniciación de pagos) como anejo 2.b�
	Los borradores de contratos entre todas las partes implicadas en la prestación de servicios de pago (excepto el de cuenta de salvaguarda), incluidos los acuerdos con los esquemas de tarjetas de pago, si procede commo anejo 2.c�
	El borrador del contrato marco a firmar por los usuarios de servicios de pago o las condiciones de uso del servicio que se vaya a prestar como anejo 2.d�
	Facilite una estimación del número de locales en los que la entidad pretende prestar los servicios de pago y/o llevar a cabo actividades relacionadas con la prestación de los servicios de pago, si procede�
	Estimación del número de locales�
	Facilite una descripción de los servicios auxiliares a los servicios de pago a los que se refiere el artículo 20.1.a) del RD ley, si procede.�
	Descripción de los servicios auxiliares.�
	¿Tiene la entidad intención de conceder créditos en relación con los servicios de pago contemplados en las letras d) y e) del artículo 1.2 del Real Decreto ley y con arreglo a lo dispuesto en el artículo 20.3 del RD ley?�
	no�
	si�
	Detalle, incluyendo que límites se aplicarían (cuantía, plazo,..) (*):�
	¿Tiene intención la entidad de prestar servicios de pago en otros Estados miembros o terceros países después de la concesión de la licencia?�
	no�
	si�
	Detalle (*):�
	¿Realiza la entidad o tiene intención de realizar, durante los próximos tres años, además de los servicios de pago, la gestión de sistemas de pago o la realización de actividades empresariales distintas de los servicios de pago a las que se refiere el artículo 20.1.b) o c) del RD ley?�
	no�
	si�
	Detalle las actividades, incluyendo una descripción del tipo y volumen previsto (*):�
	3. PLAN DE NEGOCIO�
	Si la sociedad ya está constituida aporte las cuentas anuales auditadas correspondientes a los tres años anteriores o un resumen de la situación financiera para aquellas empresas que aún no hayan elaborado cuentas anuales.�
	Facilite un plan de negocio que contenga la siguiente información:�
	a) un plan de marketing consistente en:�
		·  un análisis de la posición competitiva de la empresa en el segmento de mercado de servicios de pago correspondiente;�
		·  una descripción de los usuarios de los servicios de pago, las herramientas de comercialización y los canales de distribución;�
	b) un cálculo de las previsiones presupuestarias para los tres primeros ejercicios de actividad que demuestre que la entidad cuenta con sistemas, recursos y procedimientos adecuados y proporcionados que le permiten operar correctamente.  El presupuesto debe incluir:�
	    ·  la cuenta de resultados y el balance provisionales, con inclusión de escenarios objetivo y escenarios de estrés, así como sus hipótesis  básicas, tales como el volumen y el valor de las transacciones, el número de clientes, los precios, el importe medio por transacción, el aumento esperado del umbral de rentabilidad;�
	    ·  explicaciones de las principales partidas de la cuenta de resultados y del balance�
	    ·  estado de flujos de efectivo previsionales para los próximos tres años, si es de aplicación�
	c) información sobre los fondos propios previstos para los tres primeros años de actividad, incluido el importe y el desglose detallado de la composición del capital inicial de conformidad con lo establecido en el artículo 19 del RD ley;�
	d) información y cálculo de los requerimientos mínimos de fondos propios para los tres primeros años de actividad, de conformidad con el artículo 18 del RD 736/2019, a menos que la entidad tenga intención de proporcionar únicamente el servicio de iniciación de pagos�
	Se adjuntan:�
	Cuentas anuales (auditadas si existen) junto con una actualización de la situación financiera si tienen más de seis meses de antigüedad, como anejo 3.a�
	Plan de negocio con las informaciones mencionadas arriba como anejo 3.b�
	4. ORGANIZACIÓN ESTRUCTURAL�
	Facilite una descripción de la organización estructural de la entidad, que incluya:�
	a)	Un organigrama detallado que muestre cada división, departamento o unidad organizativa similar, incluyendo el nombre de la persona o personas responsables, en particular de los encargados de las funciones de control interno; el organigrama debe ir acompañado de descripciones de las funciones y responsabilidades de cada división, departamento unidad  organizativa similar;�
	b) Una previsión general del personal necesario para los próximos tres años;�
	Se adjunta:�
	Estructura organizativa, como anejo 4.a�
	Facilite una descripción de los acuerdos de delegación de funciones operativas importantes¹�
	Detalle en el siguiente cuadro la denominación social de cada proveedor de servicios en los que la entidad vaya a externalizar sus funciones operativas importantes, así como la ubicación geográfica de dicho proveedor, identidad de las personas de la entidad que serán responsables de la actividad externalizada y una breve descripción de los servicios que vayan a externalizar�
	Nº�
	Denominación Social�
	Ubicación geográfica�
	Persona responsable�
	Servicios externalizados�
	Añadir�
	Se adjuntan:�
	Descripción detallada de cada una de las actividades externalizadas mencionadas arriba, como anejo 4.b�
	Borradores de contratos de delegación de las funciones importantes como anejo 4.c�
	¿Tiene la entidad intención de abrir sucursales y contratar agentes?�
	no�
	si�
	Se adjunta:�
	Descripción del uso de sucursales y agentes, como anejo 4.d, que incluya�
	a) los controles in situ y a distancia que el proveedor de servicios pretende realizar, al menos anualmente, sobre las sucursales y los agentes y su frecuencia;�
	b) los sistemas de TI, los procesos y la infraestructura que utilizan los agentes de la entidad para realizar actividades en nombre de la misma;�
	c) En el caso de los agentes, la política de selección, los procedimientos de supervisión y la formación de los agentes y, en su caso, el proyecto de condiciones de contratación;�
	Indique el sistema de pago nacional y/o internacional al que la entidad se adherirá, si procede;�
	Sistema de pago nacional y/o internacional�
	Facilite una lista de todas las personas físicas o jurídicas que tengan vínculos estrechos² con la entidad, indicando su identidad y la naturaleza de dichos vínculos�
	Personas físicas o jurídicas con vínculos estrechos�
	5. VERIFICACIÓN DEL CAPITAL INICIAL�
	Seleccione el capital mínimo necesario para realizar la actividad prevista, de acuerdo con el artículo 19 del RD ley.�
	20.000€ si sólo tiene previsto realizar envío de dinero (o conjuntamente con el servicio  de información sobre cuentas)�
	50.000€ si sólo tiene previsto realizar iniciación de cuentas (o conjuntamente con alguno  de los anteriores)�
	125.000€  si tiene previsto realizar cualquiera de los otros servicios (o conjuntamente con alguno de los anteriores)�
	Explique cómo la entidad va a cumplir con los requerimientos de capital inicial. El capital inicial se define en el artículo 26, apartado 1, letras a) a e), del Reglamento (UE) nº 575/2013�
	Requerimientos de capital inicial.�
	Se adjunta:�
	Evidencia de que la entidad contará, en el momento de la autorización con el capital mínimo necesario, tal como extracto bancario como anejo 5�
	6. MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LOS FONDOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE PAGO (APLICABLES ÚNICAMENTE A LOS SERVICIOS DE PAGO A) – F))�
	¿La entidad va a prestar el servicios de iniciación del pago exclusivamente o en combinación con el servicio de agregación de cuentas?�
	NO�
	SI�
	Indique el método de salvaguarda de fondos en la siguiente tabla (artículo 21 del RD ley)�
	Método 1 (Vaya al apartado 6.3):�
	a) Mediante una inversión en activos seguros, líquidos y de bajo riesgo crédito�
	b) Mediante el depósito de los fondos en una cuenta separada en una entidad de crédito (cuenta de salvaguarda)�
	c) Mediante una póliza de seguro o una garantía comparable de una compañía de seguros o de una entidad de crédito�
	Si ha seleccionado a) o b), la descripción de las medidas de salvaguarda deberá contener:�
	a) una descripción de la política de inversión para asegurar que los activos seleccionados sean líquidos, seguros y de bajo riesgo, en su caso;�
	b) el número de personas que tienen acceso a la cuenta de salvaguarda y sus funciones;�
	c) una descripción del proceso de administración y conciliación para garantizar que los fondos de los usuarios de servicios de pago estén protegidos frente a reclamaciones de otros acreedores de la entidad de pago, en particular en caso de insolvencia;�
	Medidas de salvaguarda�
	Si ha seleccionado el c), la descripción de las medidas de salvaguarda deberá contener lo siguiente:�
	a) una confirmación de que la póliza de seguro o garantía comparable de una compañía de seguros o de una entidad de crédito procede de una entidad que no forma parte del mismo grupo de empresas que la entidad;�
	b) detalles del proceso de conciliación establecido para garantizar que la póliza de seguro o la garantía comparable sea suficiente para satisfacer en todo momento las obligaciones de salvaguarda de la entidad;�
	c) duración y renovación de la cobertura;�
	Medidas de salvaguarda�
	Se adjunta:�
	Borrador de contrato de cuenta de salvaguarda o de contrato de seguro o garantía equivalente, como anejo 6�
	7. PROCEDIMIENTOS DE GOBIERNO CORPORATIVO Y MECANISMOS DE CONTROL INTERNO�
	Deberá proporcionar una descripción de los procedimientos de gobierno corporativo y de los mecanismos de control interno, que incluya�
	a) una descripción de los riesgos identificados por la entidad, indicando el tipo de riesgos y los procedimientos que se pondrán  en marcha para evaluar y prevenir tales riesgos;�
	b) los diferentes procedimientos para llevar a cabo controles periódicos y permanentes, incluyendo la frecuencia y los recursos humanos asignados;�
	c) los procedimientos contables que utilizará la entidad para registrar y presentar su información financiera;�
	d) la identidad de la persona o personas responsables de las funciones de control interno, incluidos los responsables de los controles periódicos, permanentes y de cumplimiento, así como su currículo vitae actualizado;�
	e) la identidad de cualquier auditor que no sea un auditor legal de conformidad con la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoría de Cuentas;�
	f) la composición del órgano de administración y, en su caso, de cualquier otro órgano o comité de supervisión;�
	g) una descripción de la forma en que se supervisan y controlan las funciones externalizadas a fin de evitar un deterioro de la calidad de los controles internos de la entidad;�
	h) una descripción de la forma de supervisión y control de los agentes y sucursales en el marco de los controles internos de la entidad;�
	i) cuando la entidad sea filial de una entidad regulada en otro Estado miembro de la UE, una descripción de la gobernanza del grupo;�
	Se adjunta:�
	Procedimientos de Gobierno Corporativo y Control interno con informaciones mencionadas arriba, como anejo 7�
	8. PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISIÓN, LA TRAMITACIÓN Y EL SEGUIMIENTO DE LOS INCIDENTES DE SEGURIDAD Y DE LAS QUEJAS Y RECLAMACIONES DE LOS CLIENTES RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD�
	Debe proporcionar una descripción del procedimiento establecido para supervisar, tramitar y dar seguimiento a los incidentes de seguridad y las quejas y reclamaciones de los clientes relacionadas con la seguridad, que deberá contener:�
	a) medidas organizativas y herramientas para la prevención del fraude;�
	b) detalle de las personas y órganos encargados de prestar asistencia a los clientes en caso de fraude, cuestiones técnicas y/o gestión de quejas y reclamaciones;�
	c) líneas jerárquicas de información en caso de fraude;�
	d) el punto de contacto para los clientes, indicando un nombre y una dirección de correo electrónico;�
	e) los procedimientos para la notificación de incidentes, incluida su comunicación a órganos internos o externos, incluida la notificación de incidentes graves a las autoridades nacionales competentes de conformidad con el artículo 67 del RD ley, y con las directrices de la ABE sobre notificación de incidentes [EBA/GL/2017/10];�
	f) las herramientas de supervisión utilizadas y las medidas y procedimientos de seguimiento adoptados para mitigar los riesgos de seguridad;�
	Se adjunta:�
	Procedimientos relativos a incidentes de seguridad con las informaciones mencionadas arriba, como anejo 8�
	9. PROCESO DE REGISTRO, SUPERVISIÓN, SEGUIMIENTO Y RESTRICCIÓN DEL ACCESO A DATOS DE PAGO SENSIBLES�
	Debe proporcionar una descripción del proceso establecido para registrar, supervisar, dar seguimiento y restringir el acceso a los datos de pago sensibles consistente en:�
	a) una descripción de los flujos de datos clasificados como datos de pago sensibles en el contexto del modelo de negocio de la entidad de pago;�
	a) una descripción de los flujos de datos clasificados como datos de pago sensibles en el contexto del modelo de negocio de la entidad de pago;�
	a) una descripción de los flujos de datos clasificados como datos de pago sensibles en el contexto del modelo de negocio de la entidad de pago;�
	b) los procedimientos establecidos para autorizar el acceso a datos de pago sensibles;�
	c) una descripción de la herramienta de supervisión;�
	d) la política de derechos de acceso, que detalle el acceso a todos los componentes y sistemas de infraestructura pertinentes, incluidas las bases de datos y las infraestructuras de soporte;�
	e) a menos que la entidad tenga la intención de prestar únicamente SIP, una descripción de cómo se registran los datos recopilados;�
	f) a menos que la entidad tenga la intención de prestar únicamente SIP, el uso interno y/o externo previsto de los datos recopilados, incluido el uso por parte de las contrapartes;�
	g) el sistema informático y las medidas técnicas de seguridad que se hayan implantado, incluido el cifrado y/o la tokenización;�
	h) identificación de las personas, órganos y/o comités con acceso a los datos de pago sensibles;�
	i) una explicación de cómo se detectarán y abordarán las infracciones;�
	j) un programa anual de control interno en relación con la seguridad de los sistemas de TI;�
	Se adjunta:�
	Procedimientos relativos a acceso a datos de pagos sensibles con las informaciones mencionadas arriba como anejo 9�
	10. MECANISMOS QUE GARANTIZAN LA CONTINUIDAD DE LA ACTIVIDAD�
	Debe proporcionar una descripción de los mecanismos que garanticen la continuidad de la actividad, que incluya la siguiente información:�
	a) un análisis de impacto en el negocio, que incluya los procesos de negocio y objetivos de restauración, tales como objetivos de tiempo de restauración, objetivos de punto de restauración y activos protegidos;�
	b) la identificación del sitio donde estén alojados los respaldos (back-up site), el acceso a la infraestructura de TI y el software y datos clave para recuperarse de un desastre o interrupción;�
	c) una explicación de cómo la entidad gestionará eventos de continuidad e interrupciones significativas, como el fallo de sistemas clave; la pérdida de datos clave; la inaccesibilidad a las instalaciones; y la pérdida de personas clave;�
	d) la frecuencia con la que la entidad tiene la intención de probar los planes de continuidad del negocio y de recuperación frente a desastres, incluyendo cómo se conservarán los resultados de las pruebas;�
	e) una descripción de las medidas de mitigación que deberá adoptar la entidad en caso de que deje de prestar servicios de pago, que garanticen la ejecución de las operaciones de pago pendientes y la resolución de los contratos existentes.�
	Se adjunta:�
	Descripción de los mecanismos que garanticen la continuidad de la actividad, con las informaciones mencionadas arriba, como anejo 10�
	11. LOS PRINCIPIOS Y DEFINICIONES APLICABLES A LA RECOPILACIÓN DE DATOS ESTADÍSTICOS SOBRE EL RENDIMIENTO, LAS TRANSACCIONES Y EL FRAUDE�
	Debe proporcionar una descripción de los principios y las definiciones aplicables a la recopilación de los datos estadísticos sobre el rendimiento, las transacciones y el fraude, que incluya la siguiente información:�
	a) el tipo de datos que se recogen, en relación con los clientes, el tipo de servicio de pago, el canal, el instrumento, las jurisdicciones y las monedas;�
	b) el alcance de la recopilación, en términos de las actividades y entidades involucradas, incluidas las sucursales y agentes;�
	c) los medios, el propósito y la frecuencia de recopilación;�
	c) los medios, el propósito y la frecuencia de recopilación;�
	d) documentos de apoyo, como un manual, que describan cómo funciona el sistema;�
	a) el tipo de datos que se recogen, en relación con los clientes, el tipo de servicio de pago, el canal, el instrumento, las jurisdicciones y las monedas;�
	Se adjunta:�
	Principios para la recopilación de datos estadísticos con las informaciones mencionadas arriba, como anejo 11�
	12. DOCUMENTO RELATIVO A LA POLÍTICA DE SEGURIDAD�
	Se debe proporcionar un documento relativo a la política de seguridad que contenga la siguiente información:�
	a) una evaluación detallada de los riesgos del servicio o los servicios de pago que la entidad  pretende prestar, que incluya los riesgos de fraude y las medidas de mitigación y de control de seguridad adoptadas para proteger adecuadamente a los usuarios de los servicios de pago frente a los riesgos identificados;�
	b)	una descripción de los sistemas de TI, que incluya:�
	- los sistemas de TI de la empresa que dan soporte a las actividades del negocio, como el sitio web de  la entidad, los monederos, el motor de pagos, el motor de gestión de riesgos y fraudes y la contabilidad de los clientes;�
	- los sistemas de TI de la empresa que dan soporte a las actividades del negocio, como el sitio web de  la entidad, los monederos, el motor de pagos, el motor de gestión de riesgos y fraudes y la contabilidad de los clientes;�
	- los sistemas de TI de la empresa que dan soporte a las actividades del negocio, como el sitio web de  la entidad, los monederos, el motor de pagos, el motor de gestión de riesgos y fraudes y la contabilidad de los clientes;�
	- los sistemas de TI de la empresa que dan soporte a las actividades del negocio, como el sitio web de  la entidad, los monederos, el motor de pagos, el motor de gestión de riesgos y fraudes y la contabilidad de los clientes;�
	b)	una descripción de los sistemas de TI, que incluya:�
	- la arquitectura de los sistemas y sus elementos de red;�
	- los sistemas de TI de la empresa que dan soporte a las actividades del negocio, como el sitio web de  la entidad, los monederos, el motor de pagos, el motor de gestión de riesgos y fraudes y la contabilidad de los clientes;�
	- los sistemas de TI de apoyo utilizados para la organización y la administración de la entidad, tales como contabilidad, sistemas de remisión de información prevista en la legislación, gestión de personal, gestión de relaciones con los clientes, servidores de correo electrónico y servidores de archivos internos;�
	- información sobre si dichos sistemas ya son utilizados por la entidad o su grupo, y la fecha estimada de puesta en marcha, si procede;�
	c) el tipo de conexiones autorizadas desde el exterior, tales como con socios, proveedores de servicios, entidades del grupo y empleados que trabajan a distancia, incluyendo la justificación de tales conexiones;�
	d) para cada una de las conexiones enumeradas en el punto c), las medidas y los mecanismos de seguridad lógica, especificando el control que la entidad tendrá sobre dicho acceso, así como la naturaleza y la frecuencia de cada control, como por ejemplo técnico frente a organizacional; preventivo frente a de detección; y supervisión en tiempo real frente a revisiones regulares, como el uso de un directorio activo separado del grupo, la apertura/cierre de líneas de comunicación, configuración del equipo de seguridad, generación de claves o certificados de autenticación de clientes, supervisión de sistemas, autenticación, confidencialidad de la comunicación, detección de intrusiones, sistemas antivirus y registros;�
	e)	las medidas y los mecanismos de seguridad lógica que rigen el acceso interno a los sistemas de TI, los cuales deben incluir:�
	- la naturaleza técnica y organizativa y la frecuencia de cada medida, por ejemplo, si es preventiva o de detección y si se realiza o no en tiempo real;�
	- cómo se aborda la cuestión de la segregación del entorno del cliente en los casos en que los recursos de TI de la entidad son compartidos;�
	f) las medidas y mecanismos de seguridad física de las instalaciones y el centro de datos de la entidad, tales como los controles de acceso y la seguridad del entorno;�
	g) la seguridad de los procesos de pago, que debe incluir:�
	- el procedimiento de autenticación del cliente utilizado para el acceso a efectos tanto de consultas como de transacciones, y para todos los instrumentos de pago subyacentes;�
	- una explicación de cómo se garantiza la entrega segura al usuario legítimo del servicio de pago y la integridad de los factores de autenticación, tales como tokens de hardware y aplicaciones móviles, en el momento de la captación inicial y la renovación;�
	- una descripción de los sistemas y procedimientos que la entidad aplica para el análisis de transacciones y la identificación de transacciones sospechosas o inusuales;�
	i) una lista de los principales procedimientos escritos en relación con los sistemas de TI de la entidad o, para los procedimientos aún no formalizados, una fecha estimada para su finalización.�
	Se adjunta:�
	Política de seguridad con las informaciones mencionadas arriba, como anejo 12�
	13. MECANISMOS DE CONTROL INTERNO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCIÓN DEL BLANQUEO DE CAPITALES Y LA FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO (OBLIGACIONES DE PBC/FT)�
	La descripción de los procedimientos, mecanismos y órganos de control interno que la entidad haya establecido para cumplir con las obligaciones previstas en la ley 10/2010 de prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo y en su Reglamento de desarrollo (aprobado por el Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo), que deberá contener la siguiente información:�
	a)	la evaluación de los riesgos de blanqueo de capitales y de financiación del terrorismo asociados a su actividad, incluidos los riesgos asociados a su base de clientes, los productos y servicios prestados, los canales de distribución utilizados y las zonas geográficas de operación;�
	b) las medidas que aplica o aplicará para mitigar los riesgos y cumplir con las obligaciones aplicables en materia de prevención del blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo, incluyendo el proceso de evaluación del riesgo del solicitante, las políticas y procedimientos para cumplir con los requisitos de diligencia debida con respecto al cliente y las políticas y procedimientos para detectar y comunicar transacciones o actividades sospechosas;�
	c) los sistemas y controles que aplica o aplicará para garantizar que sus sucursales y agentes cumplan con las obligaciones aplicables en materia de prevención del blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo, incluso cuando el agente o la sucursal se encuentre en otro Estado miembro;�
	d) mecanismos que aplica o aplicará para garantizar que el personal y los agentes estén debidamente formados en materia de prevención del blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo;�
	e) la identidad de la persona encargada de asegurar que el solicitante cumpla las obligaciones de prevención del blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo y la prueba de que su experiencia en la materia es suficiente para poder desempeñar eficazmente esta función;�
	f) los sistemas y controles que aplica o aplicará para asegurar que sus políticas y procedimientos de prevención del blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo se actualizan y son eficaces y relevantes;�
	g) los sistemas y controles que aplica o aplicará para asegurar que los agentes no le expongan a un mayor riesgo de blanqueo de capitales o de financiación del terrorismo;�
	h) el manual de prevención del blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo para el personal de la entidad con el contenido mínimo que establece el Reglamento.�
	Se adjunta:�
	Procedimientos de prevención del blanqueo de capitales con las informaciones mencionadas arriba, como anejo 13�
	14. IDENTIDAD Y EVALUACIÓN DE IDONEIDAD DE LAS PERSONAS CON PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS EN LA ENTIDAD�
	Descripción del grupo al que pertenece la entidad e identificación de la empresa, matriz, cuando proceda:�
	Descripción del grupo�
	Detalle de su estructura accionarial en el que se deberán identificar todas las participaciones directas e indirectas en el capital. Si los % de capital fuese distinto al % de derechos de voto, facilite también la estructura en función de los derechos de voto.�
	Se adjunta:�
	Cuadro de estructura accionarial, como anejo 14.a�
	Identificación de las participaciones significativas³�
	En base a la información anterior, detalle en el siguiente cuadro el nombre y número de identificación (DNI,NIF, pasaporte,..) de cada persona que tiene o tendrá una participación significativa directa o indirecta en la entidad en función de su % participación en el capital o, si distinto del anterior, de los derechos de voto que vaya a poseer.�
	Nombre y dos apellidos/Denominación social�
	Nº de identificación�
	Añadir una ocurrencia�
	En el siguiente cuadro, identifique para cada una de las personas arriba indicadas el % de acciones que posee o poseerá en la entidad y de derechos de voto�
	% de acciones�
	Directa�
	Indirecta�
	Total�
	% de derechos de voto�
	Directa�
	Indirecta�
	Total�
	Para cada una de las personas con participación significativa, se deberá adjuntar el formulario de participaciones significativas (si son personas jurídicas, además los formularios de idoneidad de sus administradores que dirijan efectivamente el negocio)�
	Se adjunta:�
	Formularios de idoneidad de accionistas con participación significativa junto con la información adicional requerida, como anejo 14.b�
	Si los accionistas son personas jurídicas, formularios de idoneidad de sus administradores que dirijan efectivamente su negocio, junto con la documentación adicional sobre los mismos, como  anejo 14.c�
	15. IDENTIDAD Y EVALUACIÓN DE IDONEIDAD DE LOS ADMINISTRADORES Y PERSONAS RESPONSABLES DE LA GESTIÓN Y DE LOS SERVICIOS DE PAGO DE LA ENTIDAD�
	Identifique todas las personas que formen el órgano de administración y los directores generales responsables de la gestión y de los servicios de pago.�
	Nombre�
	NIF/Pasaporte�
	Cargo en el órgano de administración/Área bajo su responsabilidad�
	Añadir una ocurrencia�
	Para cada una de las personas identificadas, deberá completar un formulario de idoneidad. En caso de que el administrador sea una persona jurídica, su representante en el consejo de la entidad deberá completar también un formulario.�
	Se adjunta:�
	Formularios de idoneidad de administradores y directores responsables de la gestión y los servicios de pago, como anejo 15�
	16. IDENTIDAD DEL AUDITOR LEGAL EXTERNO�
	Identidad�
	Nombre de la empresa auditora (*)�
	Nombre de contacto (*)�
	Teléfono�
	Añadir�
	Eliminar�
	17. SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE�
	La descripción de los servicios, instrumentos y otros medios, incluido el reglamento para la defensa del cliente, de que vaya a disponer para atender y resolver las quejas y reclamaciones de sus clientes que deberá contener la siguiente información:�
	a) Memoria explicativa de las medidas adoptadas por la entidad para separar el SAC del resto de servicios comerciales y operativos de la organización, de modo que tome de manera autónoma sus decisiones y se eviten conflictos de interés (breve documento que, en principio, no incluya datos susceptibles de modificación a largo plazo)�
	b) Reglamento para la defensa del cliente (con el contenido exigido en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atención al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras):�
		·  Objeto y ámbito de aplicación (artículos 1 y 2)�
		·  Deber del SAC de atender las reclamaciones (artículo 3)�
		·  Estructura organizativa del SAC y posibilidad de único SAC para un mismo grupo económico (artículo 4)�
		·  Designación y requisitos de honorabilidad, conocimientos y experiencia del Titular y su comunicación al supervisor (artículo 5)�
		·  Separación y autonomía del SAC (artículo 6)�
		·  Aprobación del reglamento, contenido obligatorio mínimo y verificación (artículo 8)�
		·  Deberes de información y exigencia de que las decisiones con que finalicen los procedimientos, mencionen expresamente la facultad de acudir al supervisor (artículo 9)�
		·  Procedimiento para la presentación, tramitación y resolución de las quejas y reclamaciones (forma y contenido, admisión a trámite y causas de inadmisión, tramitación, plazos, allanamiento y desistimiento, finalización y notificación y relación con los supervisores)(artículos 10 a 16)�
		·  Informe anual (artículo 17)�
	Se adjunta:�
	Memoria explicativa del Servicio de Atención al Cliente con las informaciones mencionadas arriba, como anejo 17.a�
	Reglamento para la defensa del cliente con las informaciones mencionadas arriba, como anejo 17.b�
	18. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL O GARANTÍA COMPARABLE PARA LOS SERVICIOS DE INICIACIÓN DE PAGOS Y LOS SERVICIOS DE INFORMACIÓN SOBRE CUENTAS�
	¿Prestará la entidad el servicio de iniciación de pagos o de información de cuentas?�
	SI�
	La entidad opta por suscribir un:�
	Seguro de responsabilidad civil profesional�
	Aval bancario u otra garantía comparable�
	Proporcione detalle de la cobertura del seguro de responsabili