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1 Requisitos técnicos de acceso y utilizacion del Registro Electronico

Para utilizar el Registro Electronico es necesario acceder mediante alguno de los sistemas
de autenticacién admitidos por el Banco de Espafa:

o Usando cualquiera de los certificados electronicos admitidos, los cuales no deben
estar caducados ni revocados por la autoridad de certificacién emisora.

e Atravésde Cl@ve: servicio proporcionado porla Administracion General del Estado
que unifica el acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

No es necesario firmar electronicamente para realizar el envio.

Los envios de solicitudes, escritos y comunicaciones se realizaran por medio del formulario
web integrado en el propio registro electréonico: ElI formulario web tiene algunas
restricciones que deben ser tenidas en cuenta:

e Solo se permite anexar documentacion con extensiéon DOC, DOCX, JPEG, JPG,
MP3, PDF, PNG, RTF, TIF, TIFF, TXT, XML, XLS, XLSM y XLSX.

e El limite para denominar los ficheros no puede superar los 55 caracteres.

e Solo se permite un maximo de 20 ficheros por envio.

e El limite para la documentacién anexada no puede superar los 25 MB.

Cuando porrazones de tamafo, u otras, que impidan la presentacién de la solicitud, escrito
0 comunicacién mas la documentacion anexa en un unico envio, podran realizarse tantos
envios como sean necesarios. En estos casos, se indicara la referencia al nimero de
registro de entrada del envio inicial. Salvo que expresamente se establezca lo contrario, los
envios posteriores podran realizarse mas adelante, ya sea por la via electronica o
presencial.

El acceso al Registro Electrénico siempre debera realizarse desde el enlace disponible en
el apartado “Tramitacion” de cualquiera de los tramites que permiten registrar
electrénicamente (identificados con el icof@ ).

Se pueden realizar envios por registro electrénico a través de los tramites especificos
publicadosen el“Catalogo de tramites” de la Sede Electrénica o a través del proceso
generalde “Envio de documentacion por registro electronico”. Antes de utilizar
el proceso general de “Envio de documentacion por registro electréonico”, debe
comprobarse que no existe un tramite especifico para la gestion que se desee realizar. En
caso de existir tramite especifico, el envio de documentacion debera realizarse desde el
tramite en cuestion, siguiendo las indicaciones que en él se indiquen.
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http://pki.bde.es/pkibde/es/menu/certaceptados/
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/tramites/
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/administraciones/servicios/envio-de-documentacion-por-registro-electronico.html

2 Instrucciones para presentar una solicitud, escrito o comunicacion en el Registro
Electronico

Antes de acceder al registro, deber leerse el tramite seleccionado y seguir las instrucciones
que en él se indiquen, especialmente en lo relativo a la documentacién a adjuntar, plazos o
cualquier otra informacion a tener en cuenta.

a) Seleccionar el tramite correspondiente y acceder al Registro Electrénico, disponible
en el apartado "Tramitacion".

£ Quidnes somos? | Mapa web

BANCODE ESPANA

Eurosistema Buscar : P Clave n Busqueda Avanzada *

Consultas al Registro de Altos Cargos
e »

f— VICESECRETARIA GENERAL -
MM 8 pIvISION DE ANALISIS DE
DESCRIPCION DEL PROCESO IDONEIDAD Y REGISTRO DE
ALTOS CARGOS

ES_BD 194

Los Registros de altos cargos del Banco de Espafia son registros que no se encuentran sujetos a publicidad, respecto de

los que, sin embargo, es posible realizar consultas relativas a las personas en ellos inscritas, con observancia en todo m Direccién Postal:
caso de lo dispuesto por el articulo 82 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervisidn y solvencia de Banco de Espaiia
entidades de crédito, y por la normativa de proteccién de datos de cardcter personal. Vicesecrstaria Generzl

Division de Analisis de Idoneidad

El presente proceso estd habilitade Gnicamente para el titular de los datos y para la entidad supervisada declarante de

¥ Registro de Altos Cargos.
los mismos, debidamente acreditado, en su caso, su representante, siempre que se tramite por los canales establecidos cf Aleals, 48
con observancia de las formalidades preceptivas, segun se describe en los apartados siguientes. 2'301_,_ Madrid
Ezpada.
PUBLICO OBIETIVO
Perzonas fisicas y juridicas inscritas y sus representantes. m Tlfne,:
COMO INICIAR EL TRAMITE RaEastils
Presencial: m Contacto [

Presentar debi

m Formularic de Consulta sobre
personas inscritas en los

En el apartado "Otra informacién de interés” se encuentra disponible informacidn sobre las sucurszles del Bance de Registros de altos cargos del

Ezparia. )

cargos del Bar
cuzlguiera de sus sucursales, dirig
Cargos, acompafiando la documentacidn requerida (ver "Documentacién obligatoria®).

Banco de Espafia =

Correo postal: :
P I ma Registro Electrénico = I

Se debe enviar el 'Formulario de Consulta sobre personas inscritas en los Registros de altos carges del Banco de

Espafia’ (ver “Tramitacién”) adjuntando la documentacién requerida en este proceso (ver "Documentacién cbligatoria”), TAMBIEN LE INTERESA...

a la siguiente direccidn:
NORMATIVA RELACIONADA

Banco de Espafia

[V PP, n-_”.._-lll .I = Iﬁli‘" Il ii 'I ——

b) Se mostrarda una pantalla con informacién sobre los diferentes sistemas de
autenticacion admitidos por el Banco de Espafa. Seleccionar la opcion deseada.

BANCODEESPANA

Eurosistema

Pasarela de acceso

Seleccione una de las siguientes opciones para su identificacién.

Certificado electrénico Clave

Disponible para personas fisicas y juridicas. Es Disponible (nicamente para personas fisicas.

Cl@ve es un sistema para identificarse
electrénicamente en las relaciones con las

posible utilizar certificades como el DNI
electrénico o los emitides por la FNMT, entre

otros. Puede consultar la lista completa de Administraciones Piblicas. Mas informacién sobre
certificados digitales admitidos d@ve

Acceder usando certificado Acceder usando cl@ve

s
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c) Se requeriran las credenciales para completar el acceso al sistemasegun el sistema
de autenticacion elegido.

Seguridad de Windows =
Seleccione un certificado
El sitio prs.bde.es necesita tus credenciales:

SGEMJM@hde.es

Emisar: BANCO DE ESPANA-AC
CORPORATIVA V2

Vélido desde: 28/09/2018 hasta 28/09/2022

Haga clic aqui para ver las propiedades del
certificado

s

Mas opciones

Aceptar Cancelar

Introducir PIM
Para inidiar sesion en "Tarjeta de Identificacion BAE™

Introducir PIN: Itttttttt

+ Longitud minima de PIN 4 bytes
" Longitud méxima de PIN 8 bytes

Aceptar I Cancelar I

d) Seleccionar la opcion “Rellenar formulario”. Se mostrara el nombre del tramite con
el que se realizara la anotacion registral.

BANCODEESPANA
Eu a

Registro Electronico Ayuda <%= Mapa Accesibilidad [ salir

El Registro Electrénico es el canal para la recepcion y remision, por via electrénica, de solicitudes, escritos y comunicaciones correspondientes a los
procedimientos y servicios de la competencia del Banco de Espaiia. El servicio esta operativo las 24 horas del dia, todos los dias del aiio.
Los tramites que disponen de este servicio estan identificados en la Sede Electrénica con el siguiente icono m

Operaciones disponibles:

% Rellenar formulario para "Consultas al Registro de Altos Cargos"

8 Consultar mis escritos presentados por registro electrénico

© 2013 Banco de Espaiia, Madrid, Espaiia. Reservados todos los derechos Para incidencias técnicas tfno. 913386666 /cau@bde.es.Otroscontactos &

e) Elegir opcion segun actuante: Interesado o Representante.

BANCODEESPANA

Edrosistema

Registro Electrénico

Inicio > Rellenar formulario

Rellenar formulario

o Como Interesado

a Como Representante

© 2013 Banco de Espana, Madrid, Espafna. Reservados todos los derechos
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f) Cumplimentar el formulario rellenando los campos obligatorios que estaran
indicados con asterisco (*)

Formulario de presentacién de documentacién en registro
r Datos de la persona o entidad interesada

Tipo de identificacién fiscal*: £ W DNI/NIFfNIE*: 028024726 Razén social*: |BANCO DE ESPANA ‘
Tipo via*: <Seleccione tipo w’a>. Nombre de la via*: | |
Publacién*:|

N“:I:l Portal: l:| Piso: l:| Puerta: l:l
Codigo postal*: Pais: IESPAﬁA

incia®: N -
| Provincia®: |<Se\e:c|una prownqa).

Teléfono: ‘ Correo electrénico: |

| Fax: |

r Datos a efecto de comunicacion (si difiere de los indicados anteriormente)
Persona de contacto:

Tipo via*:

«Seleccione tipa via® Nombre de la via*: ‘

| N“:l:l Portal: l:l Piso: l:l Puerta: l:l
Pnblacién*:l

| Provincia®; |<Se\ecciuna prcwncia>. Cédige postal*: Pais: |<Seleociuna pais>
Teléfono: ‘ | Fax: | | Correo electrénico: | |
~ Tipo de solicitud*
. r Para solicitudes en tramite*
I Mueva Solicitud ) Solicitud en tr3mite

‘::/' Aportacion de documentacién complementaria '::‘ Subsanacidn de documentacidn
Nimero de referencia del registro de la solicitud inicial*

r Detalle de la solicitud

Expone:

Solicita*:

Lugar de presentacién®:

Datos adjuntos

Borrar Adjunto
siguiente enlace:

Para la realizacion del trimite que nos solicita, resulta necesario realizar el tratamiento de los datos que nos facilita. La informacion mis detallada sobre cémo serdn tratados los datos se encuentra en el

Politica de privacidad &

itos por cualquier medio admitide en Derecho. En el supuests de que se compruabe la
inexactitud de los datos declarados, el Banco de Espaiia estara facultado para realizar las actuaciones procedentes sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran corresponder en virtud de la legislacion
aplicable.

El solicitante declara que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud y, en su caso, en la documentacién adjunta y esta iltima es fiel copia de los originales. Asimismo, conoce y acepta que el Banco
de Espafia podra comprobar, en cualquier momento, la veracidad de todos los documentos, dates y cumplimients da los requisi

© 2013 Banco de Espaiia, Madrid, Espaiia. Reservados todos los derechos

Para incidencias técnicas tno. 913386666 | cau@bde.es.0troscontactos &

g) Cuando proceda, incorporar documentacion complementaria a su solicitud
pulsando el botén “Adjuntar”, que abrira una ventana para seleccionar los ficheros.

Datos adjuntos

[ Adjuntar | |

Borrar Adjunte |

h) En lanueva pantalla localizar y ahadir el/los documento/s, de uno en uno, mediante

los botones “Seleccionar archivo” y “Afadir’ respectivamente. Pulsar “Aceptar”
para volver al formulario.
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BANCODEESPANA

Eurosistema

Registro Electrénico

Datos
Seleccione los documentos que desea adjuntar:

Las extensiones permitidas para los ficheros a anexar: DOC, DOCX, XML, PDF, JPG, JPEG, XLSX o XLS. La denominacién del fichero no excedera de 55 caracteres incluida la extension.

El tamaiio méximo de todos los ficheros a anexar no excedera de 25MB. No se podran anexar més de 20 ficheros por envio. Si son grandes se recomienda ir anexando los ficheros de uno en uno.
Documentos anexados:

» Adjunto nimero 1.docx | Eliminar Adjunto nimero 1.docx |
« Adjunto nmero 2.00Cx | Eliminar Adjunto nimero 2.00CX |

« Adjunto nimero 3 firmado.pdf |_Eliminar Adjunto nimero 3 firmado.pdf |
Namero maximo de ficheros:20

IAdjuntar documentos:
[ Seteccionar archivo | Ninguno a._hivo selec.| [Anadir

© 2013 Banco de Espana, Madrid, Espaiia. Reservados todos los derechos

i) Caracteristicas de los ficheros anexados:
e Los formatos permitidos para los ficheros anexos son: DOC, DOCX, JPEG,
JPG, MP3, PDF, PNG, RTF, TIF, TIFF, TXT, XML, XLS, XLSM y XLSX.
e Lalongitud maxima del nombre del fichero es de 55 caracteres.
e Solo se permite un maximo de 20 ficheros por envio.
e El limite para la documentacién anexada no puede superar los 25
MB.
Cuando por razones de tamafno, u otras, que impidan la presentacion de la
solicitud, escrito o comunicacién mas la documentacién anexa en un unico
envio, podran realizarse tantos envios como sean necesarios. En estos casos,
se indicara la referencia al numero de registro de entrada del envio inicial. Salvo
que expresamente se establezca lo contrario, los envios posteriores podran
realizarse mas adelante, ya sea por la via electrénica o presencial.

i) Enviar el formulario.
Pulsar el boton “Enviar” situado al final del formulario.

Datos adjuntos
Adjunto numero 1.docx
Adnto numero 2.docx O

Adiunto numers 3.decx O

Borrar Adjunto |

Para la realizacion del trémite que nos solicita, resulta necesario realizar el tratamiento de los datos que nos facilita. La informacién més detallada sobre como serkn tratados los datos se encuentra en el
siguiente enlace:

Politica de privacidad @

1 solicitante declars que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud y, en su caso, en la documentacién adjunta y esta (itima es fiel copia de los originales. Asimismo, conoce y acepta que ef Banco
de Espaiia podrk comprobar, en cualquier momenta, la veracidad de todos los documentos, datos y cumplimiento de los requisitos por cuslquier medio admitido en Derecho. En el supuesto de que se compruebe la

inexactitud de los datos declarados, ef Banco de Espafia estars facultado para realizar las actuaciones procedentes sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran corresponder en virtud de la legislacion
aplicable

Enviar | Cancelar

© 2013 Banco de Espadia, Madrid, Espaiia. Reservados todos ios derecflos |

k) Encaso de error en la cumplimentacion o falta de datos en los campos obligatorios,

apareceran los errores al final del documento y los campos se mostraran en rojo
junto a una sefal de aviso.

Poblacién: I I&_ Provincia: |=Salaccione provincia> &_Cédigo :&_Pais:

postal:

e han encontrado estos errores en el formulario

001 El Email del interezado no tiene el formato correcto

ooi Si es una medificacidn de una solicitud indique la referencia

Acspier

3 2013 Banco de Espaiia, Madrid, Espaiia. Reservados todos los derechos
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I) Se muestra una pantalla de confirmacion informando sobre el proceso y estado del
envio de la solicitud.

m) En caso de completarse con éxito, el registro electronico devuelve un Acuse de
recibo. Pulsar en el Acuse de recibo que servira de justificante de la operacion
realizada.

BANCODE ESPANA

Eur

Registro Electrénico [F] Ayuda <5n mapa [A] Accesibitided [¢ salw

Confirmacion

Su sobcrtud ha sido registrada con éxito.

Silo desea puede consultad ol Acuse de recibo &

Aceptar

cauGbde.es contacto &

n) Para finalizar se muestra el documento Acuse de recibo con los datos registrales.

EANCODEESPANA
Firmnistama REGISTRO ELECTRONICD

Acuse de recibo de presentacion de documentos

N* Reg. de entrada; 2021/ CTOREDCED4DITY
Fecha y hora de presentacion en &l Registro: 17082021 13:30 horas

1 Datos de losilas interesados/as

- I

2 Datos del destinatario
CTOACOORDINACION EJECUTIVA DE VICESECRETARIA GENERAL

3 Tramite

Consultas al Regatn de Ales Cargos

4 Solicita
COMSULAR EL ALTO CARGO X

5 Documentss presentados
2021_CTORE_DOED40170_FORMULARIC_PRESENT_REPFDF Hach: FABASECDOCAETOCS T6CECTSOSTADFTF493480D11

2021_CTORE_DOEM01TH_ADJUNTO NUMERQD 2.D0OCX
2021_CPORE_DOE0401 78 _ADJUNTO NUMERD 1. 0OCK

2021_C79RE_DOED40179_ADJUNTO NUMERD 3.D0CX

& Fecha de expediciin del presente acuse de recibo

ITOE021 13:31 heras

Banco de Espana - Aviso

£ accse oo MECEY G RLIPE R S0TE0n elndva 08 SRcTo preceniEon, SCURGTE B fecha v Ao g8 predenacion i ng impdca,
necesaamente, @l RCy J4 cimpeto Je s pE2OS procedimentales

BANCODEESPANA e e prata e
FiaraamaTe e Zzient dhde el

6/10  VICESECRETARIA GENERAL GESTION Y POLITICA DOCUMENTAL PUBLICO



3 Instrucciones para consultar una solicitud, escrito o comunicacion presentada
por el Registro Electrénico

Se puede consultar de dos formas: desde el propio tramite o través del apartado Utilidades
de la Sede electronica

3.1 Acceso a través del tramite:

a) Seleccionar el tramite correspondiente y acceder al Registro Electronico disponible
en el apartado "Tramitacion".

Cooficiales - | ;Quiénes somos? | Mapa web

BANCODE ESPANA

Eurosistema Buscar : P Clave n Busqueda Avanzada *

Inicio » Ciudadanos * Registras o

Consultas al Registro de Altos Cargos m

ES_BDE ¢ P94
f— VICESECRETARIA GENERAL -
MM 8 pIvISION DE ANALISIS DE
DESCRIPCION DEL PROCESO IDONEIDAD Y REGISTRO DE
ALTOS CARGOS

Iciales * Consultas al Registro de

Los Registros de altos cargos del Banco de Espafia son registros que no e sncuentran tos a publicidad, respecto de

los que, sin embargo, es posible realizar consultas relativas a las personas en ellos insci , cen cbservancia en tode m Direccién Postal:
caso de lo dispuesto por el articulo 82 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervisidn y solvencia de Banco de Espaiia
entidades de crédito, v por la normativa de proteccién de datos de cardcter personal, Vicesecrstaria Generzl

Divisién de Analisis de Idoneidad
", i = 3 liz 43 T o * U rvie declar:
El :ras.seﬂ-.e p s.f_.em estd habl |.a.d:~ unicamente para el titular de los dates v para |a entidad supervisada declarante de y Registro de Altos Cargos.
los mismos, debidam acreditado, en su caso, Su representante, siempre que se tramite por los canales establecidos €/ Aleals, a8
n rvancia de las formalidades pr ivas, segin se describe en los dos siguientes. .
con observancia de las formalidades preceptivas, segln se describe en los apartados siguientes. 28014 Madrid

Ezpada.
PUBLICO OBJETIVO
Perzonas fisicas y juridicas inscritas y sus representantes. Il'[lfpp‘-
COMO INICIAR EL TRAMITE 91 3383702
Presencial: m Contacto 1

ulzrio de Consulta sobre personas inscritas en los Registros de altos
) en ol Registro General de s sede central del Banco de Espatizoen [N

Presentar debidamente cumplimentado el "Fo

cargos del Bance de Espana’ (ver "Tramitaci

cuzlguiera de sus sucursales, d © a Vicesecretaria General - Divisién de Andlisis de Idoneidad y Registro de Altos

Cargos, acompafiando la documentacién requerida {ver "Documentacién obligatoria”). m Formulario de Cansulta sobre
personas inscritas en los

En el apartado "Otra informacién de interés” se encuentra disponible informacidn sobre las sucurszles del Bance de Registros de altos cargos del

Eszparia. Banco de Espafia =% (1 MB)

Correo postal: I M Registro Electrdnico « I

Se debe enviar el 'Formulario de Consulta sobre personas inscritas en los Registros de altos carges del Banco de

TAMBIEN LE INTERESA

NORMATIVA RELACIONADA

BANCODEESPANA

Eurosistema

Pasarela de acceso

Seleccione una de las siguientes opciones para su identificacién.

Certificado electrénico Clave EIQUE

Disponible para personas fisicas y juridicas. Es Disponible Gnicamente para personas fisicas.,
posible utilizar certificados como el DNI Cl@ve es un sistema para identificarse
electrénico o los emitidos por la FNMT, entre electrénicamente en |as relaciones con las

otros. Puede consultar |a lista completa de Administraciones Piblicas. Mas informacidn sobre
certificados digitales admitidos d@ve

Acceder usando certificado Acceder usando cl@ve

s
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b) Se mostrara una pantalla con informacién sobre los diferentes sistemas de
autenticacion admitidos por el Banco de Espafa. Seleccionar la opcion deseada.

Seguridad de Windows X
Seleccione un certificado
El sitio prs.bde.es necesita tus credenciales:

SGEMIM@bde.es

Emisor: BAMCO DE ESPANA-AC
CORPORATIVA V2

Valido desde: 28/09/2018 hasta 28/09/2022

Haga clic aqui para ver las propiedades del
certificado

L

Més opciones

Aceptar Cancelar

c) Se requeriran las credenciales para completar el acceso al sistema segun el sistema
de autenticacion elegido.

Introducir PIN
Para iniciar sesién en "Tarjeta de Identificacién BJE™

Intreducr PIM: I““““

" Longitud minima de PIN 4 bytes
" Longitud maxima de PIN 8 bytes

Aceptar I Cancelar |

d) Seleccionar la opcién Consultar mis escritos presentados por Registro
Electronico. Esta opcion permite consultar los escritos enviados a través del
Registro Electrénico del Banco de Espafa, ofreciendo el acceso a la solicitud
presentada y al justificante o acuse de recibo.

BANCODEESPANA

Eurosistema

Registro Electronico Ayuda <%= Mapa Accesibilidad [» salir

El Registro Electronico es el canal para la recepcion y remision, por via electronica, de solicitudes, escritos y comunicaciones correspondientes a los
procedimientos y servicios de la competencia del Banco de Espaiia. El servicio esta operativo las 24 horas del dia, todos los dias del aio.
Los tramites que disponen de este servicio estan identificados en la Sede Electronica con el siguiente icono (g

Operaciones disponibles:

% Rellenar formulario para "'Consultas al Registro de Altos Cargos"

In Consultar mis escritos presentados por registro electrénico I

@ Funcionario habilitado para realizar solicitud

© 2013 Banco de Espaiia, Madrid, Espaiia. Reservados todos los derechos Para incidencias técnicas tfno. 913386666 /cau@bde.es.Otroscontactos &

- Filiros de

Pt ot (CrEr— ) e ———m = |

Resultado de la consulta

uuuuuuuuu /o000as8s 0873019 14137248 ETIEIRARS RS NGV

a1s/cTIRE/00E009550 21032015 16128981 BEVGEBQAR SCEVNATROSS

0asjeraneooesoeses s70/2013 14,403 BEOWWDBARSKERSBUKNES
Joasrerane/oEooosEs
ais/cTIRE/O0E009582
oasicranE/0E00esE

ors/CTIREI0E009STS

[ et (C5V) Descargar
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e) Utilizar los filtros de fecha para recuperar los escritos presentados. Apareceran
todos los escritos presentados independientemente del tramite en el que se
encuentre.

f) Desde esta pantalla puede realizar las siguientes acciones:

o Para acceder al acuse de recibo seleccionar el registro y pulsar el
botén Descargar “Acuse de recibo”.

o Para acceder ala solicitud presentada en formato PDF con los datos
que se cumplimentaron en el formulario web (firmada
electrénicamente), seleccionar el registro y pulsar el boton Descargar
documento presentado (CSV)

HANCOUOE ESPANA FORMULARIC DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS EN REGISTRO
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3.2 Acceso a través del apartado Utilidades:

a) En Utilidades, seleccionar la opcion Registro electrénicoy después “Consultar mis
escritos presentados por registro electrénico”.

b) Seguir las instrucciones que se describen en el punto 3.1, apartados b) y ¢) para
identificarse.

c) Una vez se haya accedido, pinchar en “Consultar mis escritos presentados por
registro electronico” y seguir con los apartados e) y f) del punto 3.1.

BANCODEESPAN

Registro Electrénico Ayuda <%= Mapa Accesibilidad [ salir

El Registro Electrénico es el canal para la recepcion y remision, por via electrénica, de solicitudes, escritos y comunicaciones

correspondientes a los procedimientos y servicios de la competencia del Banco de Espaiia. El servicio esta operativo las 24 horas del dia,
todos los dias del aiio.

Los tramites que disponen de este servicio estan identificados en la Sede Electrénica con el siguiente icono

Operaciones disponibles:

O Consultar mis escritos presentados por registro electrénico

®© 2013 Banco de Espaiia, Madrid, Espafia. Reservados todos los derechos Para incidencias técnicas tfno. 913386666 /cau@bde.es.Otroscontactos =

Dispone de mas informacion en Sede Electronica en el apartado Preguntas frecuentes.

Para la resolucién de incidencias técnicas, contactar con cau@bde.es o llamar al teléfono 91
338 6666.
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